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G R O U P

1. DANE KLIENTA

Imig i nazwisko / Nazwa firmy

Adres zamieszkania / Siedziba (ulica, nr domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢)

Numer telefonu Adres e-mail

2. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA | TOWARU

Numer zaméwienia / FV / Paragonu Data zakupu / Data doreczenia

Doktadna nazwa reklamowanego towaru

3. OPIS WADY / NIEZGODNOSCI Z UMOWA

Szczegotowy opis problemu oraz okolicznosci jego powstania

Data stwierdzenia wady Dotaczone zalgczniki (np. dowéd zakupu)

4. ZADANIE KLIENTA (PROSZE ZAZNACZYC ZNAKIEM X)

Naprawa towaru
(Roszczenie pierwszej kolejnosci)
Wymiana towaru na nowy, wolny od wad

(Roszczenie pierwszej kolejnosci)

Obnizenie ceny towaru 0 Kwote: .........cccccrvnvinrrennnsinnnennns PLN
(Gdy naprawa/wymiana sg niemozliwe, nadmiernie kosztowne lub sprzedawca ich nie wykonat)

0 I I I

Odstgpienie od umowy i zwrot pieniedzy
(Tylko w przypadku wady istotnej, gdy naprawa/wymiana zawiodta lub jest niemozliwa)
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